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1. INTRODUCCION

La actual Memoria de Sostenibilidad de THU
Ceiling Solutions 2020 recoge los avances con-
seguidos en la empresa durante este ano y el
impacto que estos han supuesto. Los contenidos
aqui recogidos responden a los temas reconoci-
dos comorelevantes enel proceso de diagndstico
elaborado para la implantacién del proyecto de
Responsabilidad Social Corporativa en la em-
presa junto a la participacion activa de InteRed.

El objetivo no es otro que acercar a nuestros
trabajadores, clientes y Sociedad en general la
informacidn relevante respecto del impacto y el
comportamiento de THU Ceiling Solutions du-
rante este ano 2020.

Tras numerosos anos realizando acciones de
responsabilidad social corporativa, a inicios del
2020 decidimos crear un objetivo real basado en
un estudio minucioso de nuestra empresa y las
acciones que veniamos desarrollando interna-
mente en esta materia para crear asi, un proyecto
definido que utilizar como guia para la consecu-
cion de unos objetivos exigentes y de mayor im-
pacto.

En esta memoria queremos mostrar nuestro
compromiso con esta iniciativa y con los princi-
pios que recogemos en nuestro Cédigo Etico en
base a los cuales desarrollamos nuestras accio-
nes, procurando cubrir todos aquellos aspectos
e indicadores que reflejan los impactos sociales,
ambientales y econédmicos significativos de THU.

Para ello, se ha considerado la informacién re-
levante sobre temas especificos del sector y la
empresa, principalmente la documentacion reco-
pilada en las entrevistas realizadas con los res-
ponsables de las principales areas de gestiéon de
la empresay grupos de interés.
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2. ACERCA DE THU CEILING

SOLUTIONS

En THU, queremos que la forma de conducir
nuestro negocio esté caracterizada por darle la
importancia que se merece al impacto que gene-
ran la totalidad de nuestras actividades sobre la
sociedad.

Es por ello por lo que, no sélo estamos compro-
metidos al cumplimiento de la legislacién nacio-
nal e internacional en el ambito social, laboral,
medioambiental y de Derechos Humanos, sino
que también estamos llevando a cabo numero-
sas acciones de caracter voluntario para mejo-
rar la calidad de vida de nuestros empleados, las
comunidades en las que operamos y la sociedad
en su conjunto.

Conscientes de la importancia y de la responsa-
bilidad que tiene la empresa de contribuir al res-
petoy la dignidad humana, se suma a la labor de
promover, proteger y asegurar los derechos hu-
manos de las personas con las que nos vincula-
mos, tanto en Espafa como en los paises en los
que trabajamos a través de las actividades que
desarrolla la empresa.

Actualmente seguimos trabajando para con-
seguir ser un ejemplo de empresa sostenible y
responsable con su entorno y con sus grupos de
interés.

Ficha de la empresa:

* Direccién: C/ Masia de monte Alcedo, parcela 4.3
Pol. Ind. Masia Balo, 46394 Ribarroja del Turia (Va-

lencia, Espana).
*  Web: https://thu.es
* Director General: Gabriel Garcia lzquierdo
. Persona de Contacto: Onofre Sanz Benlloch
* E-mail de contacto: info@thu.es
* Teléfono de contacto: +34961340544
*  Numeros de empleados:
*  Sector: Industria

* Actividad: Fabricacién de perfiles y techos meta-

licos.
* Ventas/Ingresos: 31IME
. Pais: Espana

La metodologia participativa para la aplicacion
del Pacto Mundial y los ODS es una herramienta
continua a través del mapeo interno de acciones,
politicas o iniciativas vinculadas a la promocidn,
fomento y mejora practica de la sostenibidad hu-
mana, social y medio ambiente.

Para ello, basamos la intervencién en la elabo-
racion del Diagnéstico de la situacion de la em-
presa en materia de RSC en la identificacion de
acciones vinculadas a los 10 principios de Pacto
Mundial vinculados con los ODS y la consecuen-
te inclusién de estas acciones dentro de la es-
trategia y Plan de Actuacidon de la empresa per-
mitiendo avanzar con firmeza en el camino de la
responsabilidad social.

Para su desarrollo llevamos a cabo un proceso
de reflexién con varios grupos a nivel interno de
la empresa los cudles aportaron la informacién
fundamental para poder desarrollar el siguiente
diagndstico.

8  Responsabilidad Social Corporativa | Memoria de Sostenibilidad 2020
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2.1 Historia

T, H, U...
Son los perfiles utilizados para la instalacion del ais-
lamiento del techo. De ahi viene nuestro nombre.

En 1989 THU nacié con una visén practica, respon-
diendo a una necesidad del mercado. En nuestros
mas de 30 anos hemos cambiado, principalmente
el enfoque con el que creamos nuestros productos.
Hemos pasado de resolver una necesidad a querer
generar un deseo.

Hasta hace poco los techos metdlicos se conside-
raban la solucién a problemas técnicos: ofrecien-
do techos registrables, ignifugos, con aislamiento
acustico...Pero, hoy en dia, nuestro objetivo es que
se proyecten los edificios con el deseo de instalar
techos metalicos. Los techos metalicos significan
libertad para crear espacios Unicos o para transfor-
mar los espacios tradicionales en algo mejor. No solo
mas funcionales o seguros, si no mejores en todos
los aspectos.

Hasta llegar en 2009 a nuestras instalaciones en
Ribarroja del Turia, pasamos por otras 3 naves. Con
cada traslado aumentamos la maquinaria y la super-
ficie destinada a la produccién. Hoy en dia tenemos
30.000m2 donde concentramos todos nuestros re-
cursos y somos capaces de producir mas de 1 millén
de metros cuadrados al ano de techos metalicos y
mas de 50 millones de metros lineales de perfileria.

En 2014 cuando entré el Grupo Zriser facturamos 10
millones de €, en 2018 26 millones y en 2019, el ano
de nuestro 30 aniversario, se facturaron 33 millones
de euros, cifras que prueban que estamos en el ca-
mino correcto.

La expansién en el mercado internacional ha sido
clave para este incremento, ya que para ser un re-

ferente a nivel global en producciéon y comerciali-
zacién de soluciones de techo y perfileria hay que
conseguir generar valor para los clientes de manera
diferenciada, eficiente y competitiva. En los ultimos
30 anos nos hemos transformado: hemos mejorado
nuestros procesos de produccién, ampliado nues-
tros canales de venta y, sobre todo, hemos llegado a
tener un catalogo que no solo aporta las soluciones
constructivas y decorativas, si no que inspira a nues-
tros clientes.

De alguna forma lo qué hacemos y cdmo lo hacemos
se podria interpretar que no ha variado tanto desde
nuestro comienzo pero la razén por la que lo hace-
mos se ha convertido en nuestro valor diferencial.
Nuestra empresa esta viva y en constante transfor-
macion.

10 Responsabilidad Social Corporativa | Memoria de Sostenibilidad 2020
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https://www.youtube.com/watch?v=RdvJnZkE1zk&t=68s

Arranca en 1989 con la
fabricacion de perfiles
para el aislamiento de
naves industriales.

Gran emplazamiento de mas de
30000m2 en Ribarroja del Turia
que concentra toos sus recursos
como Unico centro de trabajo

(Oficinas, fabricacion, comercializacion y
delegaciones comerciales).

Ampliacion de la oferta de productos.

Perfileria para tabiques de yeso laminado.
Omegas.

Perfileria para estructuras ligeras.

Lamas de aluminio para techosmetélicos.

Remateria para paneles de camaras frigorificas.

Un nuevo emplazamiento de 6000m?2
en Paterna para la nueva maquinaria.

Mejora del proceso de produccion.

Mejora de la comercializacion.

Continta la ampliacion de oferta de productos
(perfileria apra falsos techos, lamas, celosia y
bandejas metélicas).

Adquisicién por parte del grupo Zriser.

Comienza el cambio de imagen y estraegia de THU.

00 Q7 Q7

Se introduce en la gama de techos me-
talicos la variedad de bandejas con o
sin perforacion

(Gran aceptacion, inversion, tecnologia y produc-
cion).

La senda del crecimiento.

Este afio que celebramos nuestro 30 aniversa-
rio, nuestra prevision es sobrepasar los 30 M€
de facturacidn, distribuidos en 3 continentes y
mas de 15 paises. Estas cifras y el apoyo conti-
nuo de la Propiedad, nos dan 4nimo para se-
guir trabajando intensamente en todos nuestros
proyectos y mantener la senda del crecimiento
iniciada hace cuatro afos.

070
.

Despliegue cualitativo

e Mejora y mordenizacion de los procesos de fabricacion.

o Cuidado en las medidas de seguridad.

o Automatizacion del empaquetado.

o Extension de la actividad comercial a nivel nacional e
internacional.

o Actualizacidn informatica de todos sus sectores.

o Preparacion y formacion especifica de los trabajadores.

12 Responsabilidad Social Corporativa | Memoria de Sostenibilidad 2020

Evolucion de las cifras.

Desde 2015 hasta 2020 se han triplicado las
cifras y casi duplicado el nimero de trabaja-
dores.

Responsabilidad Social Corporativa | Memoria de Sostenibilidad 2020 13
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2.2 Integridad y ética

2.2.1Inicio Responsabilidad Social Corporativa

A los inicios del ano 2020 en THU comenzamos el
proyecto de Responsabilidad Social Corporativa con
la creacion de un Comité de RSE encargado del estu-
dio, andlisis, desarrollo, elaboraciéon e implantacién
de un documento que nos marcara el camino de la
Responsabilidad Social Corporativa en la empresa.

En el inicio de este proyecto realizamos las reunio-
nes necesarias con los distintos departamentos y
cargos existentes en cada uno de estos grupos con
la finalidad de conocer las cuestiones que preocu-
pan a los trabajadores, priorizando los objetivos re-
cogidos en las reuniones y planificando su implanta-
cién en los diferentes departamentos de la empresa.

Gracias a la priorizacion de estos objetivos, co-
menzamos a desarrollar nuestro Plan de Actuacion
de 2020 marcandonos metas qué servirian para
mejorar las condiciones laborales en la empresa, el
medioambiente y la sociedad en general, eligiendo
como areas de actuacion las materias de las que de-
rivan los Diez Principios del Pacto Mundial:

+  Derechos Humanos
+ Normas Laborales
+ Medio Ambiente

«  Anticorrupcién.

Elresultado de todo este analisis lo recogemos tam-
bién en nuestro Cédigo de ética, el cudl se resume en
10 principios que se basan en el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y en los principios de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuestro Codigo ético tiene por objetivo guiar y
orientar la actuacién diaria de cada una de las perso-
nas que integramos THU, de manera que desde cual-
quiera de los paises en los que tenemos presencia
continuemos actuando bajo los mismos principios,
normas y valores. THU asume el compromiso de im-
plementar o desarrollar politicas y acciones que per-
mitan garantizar su plena aplicacién tanto para las
generaciones actuales, como para las futuras.

Todas las personas de THU deberan cumplir las nor-
mas detalladas en el documento en sus relaciones
comerciales con clientes, autoridades publicas y pri-

vadas, socios, competidores, subcontratistas y pro-
veedores de bienes o servicios, comunidades donde
estamos presentes de una u otra forma, o cualquier

otro colectivo con el que nos relacionemos.

Y cualés son los principios en que nos basamos?:

Tapoyar y respetar los derechos
humanos

THU se compromete a promover los principios de-
sarrollados a través de este cddigo ético con nues-
tros proveedores, subcontratistas y otros grupos
de interés con los que nos vinculamos, de manera
que exista una coherencia desde estas partes en
torno al respeto que THU establece en relacion a
los Derechos Humanos.

2 no ser complices en la vulneracion
de los derechos humanos

THU se compromete a promover los principios de-
sarrollados a través de este cédigo ético con nues-
tros proveedores, subcontratistas y otros grupos
de interés con los que nos vinculamos, de manera
que exista una coherencia desde estas partes en
torno al respeto que THU establece en relacién a
los Derechos Humanos.

3 apoyar la libertad de afiliaciony
la negociacion colectiva

En THU reconocemos el derecho de los trabajado-
res de sindicalizarse, y nos sumamos a promover y
defender sus intereses y a negociar colectivamen-
te tal como lo estipulan las leyes nacionales e in-
ternacionales. Desde THU facilitamos los espacios
y procesos que permitan el desarrollo de activida-
des en las que trabajadores puedan proponer ini-
ciativas en torno a sus condiciones de trabajo, sin
que estas interfieran con las actividades regulares
de la empresa.

Facilitamos una comunicacién abierta donde los
trabajadores pueden hablar con sus superiores
acerca de sus ideas, preocupaciones o problemas
y trabajar juntos para el abordaje de conflictos vin-
culados con temas laborales.

14 Responsabilidad Social Corporativa | Memoria de Sostenibilidad 2020
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tepark (Castellén). Producto Lama
Italia aluminio en imitacién madera.




4 la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion

THU se compromete a observar y aplicar en todas
sus actividades y relaciones, las disposiciones le-
gales nacionales e internacionales relacionadas
con la erradicacion del trabajo forzoso y a garanti-
zar que todas las personas que trabajan en la em-
presa lo hagan de forma voluntaria.

Desde THU respetamos los horarios de trabajo,
horas extras, prestaciones y salarios; los contra-
tos de trabajo de nuestros trabajadores estable-
cen términos y condiciones de servicio, naturaleza
voluntaria del empleo y el derecho a terminar su
contrato de trabajo libremente, en cualquier mo-
mento, en las formas establecidas en el Cédigo
Laboral vigente en el pais donde la empresa opera.

5 la erradicacion del trabajo infantil

La utilizaciéon de trabajo infantil esta estrictamen-
te prohibida desde THU y no recurrira al trabajo
infantil ni incorporara a su actividad empresarial
ningun producto o servicio procedente del mismo
en ninguno de los paises en los que actua y velara
por el cumplimiento de las disposiciones de la Or-
ganizacién Internacional del Trabajo (OIT) en rela-
cion con el trabajo de menores de edad.

THU Exigira a todos sus empleados y proveedores
la observancia estricta de este principio.

6 apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion

THU promueve la igualdad de oportunidades y el
respeto en torno al empleo y la ocupacién sin dis-
criminacion alguna por motivos de raza, color, gé-
nero, discapacidad, religion, opiniones politicas,
origen nacional o social o cualquier otra situacion
protegida por las leyes locales de los paises en los
que tenemos incidencia.

THU se compromete a adoptar medidas que pro-
muevan practicas laborales inclusivas en temas
de contratacién, ascensos, formacién, remunera-
ciones y prestaciones, las cuales se basaran uni-
camente en la cualificacién, el desempenio, las
competencias y la experiencia de las personas que
se vinculen con nuestras actividades.

”mantener un enfoque preventivo

que favorezca el medioambiente

THU cuenta con una politica de proteccién al medio
ambiente y se compromete a cumplir con la Legisla-
cién de regulacion ambiental como base para mini-

mizar el impacto que las actividades de THU tengan
en la salud y bienestar de sus empleados, del entor-
no donde opera la empresa y del medioambiente.

La empresa se compromete a fomentar iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad y bue-
nas practicas ambientales tanto con sus empleados
como con los diversos publicos con los que se rela-
ciona.

8 trabajar contra la corrupcidon en
todas sus formas

THU promovera la lucha contra la corrupcién tan-
to dentro de la empresa como en las operaciones
que desarrolla y se compromete al cumplimiento
de las normas de conducta ética y moral que ema-
nan de la legislacién de los paises en que tenemos
presencia y nos abstenemos de ejercer cualquier
practica de corrupcion, incluidas la extorsién, el
fraude y el soborno.

9 contar con un lugar de trabajo
seguro y saludable

THU dotaré a sus trabajadores de un entorno se-
guro y saludable, libre de violencia, acoso, intimi-
dacién o irrespeto hacia los diversos grupos de in-
terés con quienes se relaciona.

Nos comprometemos a actualizar de manera per-
manente las medidas de prevencion de riesgos la-
borales y de actuacién ante emergencias, dotando
a nuestro personal de equipo adecuado para la
proteccién y prevencién de riesgos, desarrollando
programas de formacién y creando procedimien-
tos para la aplicacién de la normativa legal en esta
materia. Al mismo tiempo, THU promovera la apli-
cacion de estas politicas por parte de las empre-
sas colaboradoras, subcontratadas o proveedores
con los que opera.

10 compromiso social y con las
futuras generaciones

THU se compromete a implementar la Respon-
sabilidad Social Empresarial como un modelo de
negocio que va mas alla de sus obligaciones juri-
dicas y que le permitira desarrollar un proceso de
reflexiéon, de mejora continua y una apuesta por la
competitividad y la sostenibilidad, desde una base
sustentada en valores y principios que se rigen por
el cumplimiento de los derechos humanos.

A través de la RSE, THU promovera la gestiéon de
una empresa transparente y participativa, preocu-
pada por sus relaciones laborales, por un empleo
de calidad y por una toma de decisiones centrada,
de manera estratégica, en acciones relativas al im-
pacto econémico, social y ambiental.

Responsabilidad Social Corporativa | Memoria de Sostenibilidad 2020 17



2.3 Comunicacion

La comunicacién es entendida como uno de los fac-
tores imprescindibles para que las empresas funcio-
neny se desarrollen adecuadamente. Los beneficios
que esta genera en la empresa (la mejora de la com-
petitividad de la organizacién, la motivacién interna,
el aumento del compromiso y la implicacién, la inte-
raccion con los clientes y la creacién de comunidad
con nuestro target) son esenciales para el propio de-
sarrollo de la misma.

Es por ello por lo que en THU utilizamos todos nues-
tros medios disponibles para transmitir una informa-
cion veraz que favorezca la interaccién con cualquie-
ra de nuestros grupos de interés y que contribuya a
proyectar y reforzar nuestra misién corporativa.

En THU Ceiling Solutions diversificamos los cana-
les de comunicacidn que facilitan la interaccion con
nuestros grupos de interés. Asi, nuestra comunica-
cion se estructura mediante los siguientes sistemas:

+ Lapaginaweb: https://thu.es la cual proporciona
informacién actualizada de nuestros productos,
servicios y logros en 3 idiomas (espanol, inglés y
francés). Tras la actualizacién realizada en 2020
se marca comon objetivo una nueva mejora en el
ano 2021.

«  Areade clientes: un espacio disponible en la pa-

gina web “Acceso a clientes” utilizado como ca-
nal de comunicacidén externo a través del cual se
puede consultar toda la informacién relacionada
con las operaciones de forma cémoda, rapida y
sencilla.
También permite el accesos a los descuentos
por familia de productos y por articulos, los pe-
didos pendientes, albaranes, facturas, cobros...
pudiendo ver toda esta informacidn actualizada
a tiempo real. Por ejemplo, la modificaciéon en un
pedido por parte del Departamento de Pedidos,
se reflejard al instante en el Area de Clientes.

+ Aplicacion THU Ceiling Solutions: Novedad de
2020 implantada como canal de comunicacién
interna donde publicamos los procedimientos
corporativos y organizativos como también in-
formacion de utilidad para nuestros empleados
(recursos corporativos, anuncios, videos motiva-
dores, cursos de formacion, noticias, entre otros).

Esta herramienta facilita el intercambio de infor-
macion entre todas las personas de la empresa,
consiguiendo asi, una mayor comunicacion inter-
na.

+ Publicaciones sectoriales: revistas, correo elec-
trénico y encuestas, entre otros.

+ Las Redes Sociales: como canal de comunica-
cion externo online utilizamos redes sociales
como son Facebook, _inkedin, Instagram, Pinte-
rest y Youtube.

+  Newsletters: boletin de comunicacién online a
través de correo electrénico de creacién propia
que se envia tanto a clientes como a trabajado-
res diferenciando el contenido segun los intere-
ses de cada grupo.

+ Catalogos, folletos y tarifas: diseno, creacién y
distribucién de numerosa documentacion de in-
terés para nuestros clientes.

Contamos con dos catalogos corporativos actua-
lizados anualmente, uno que recoge los datos y
cualidades de nuestras soluciones de techo y
otro inspiracional para mostrar los proyectos
mas actualizados que hacen uso de nuestros
productos.

Cada ano también disenamos la Tarifa de precios
de THU y creamos numerosos folletos informati-
vos segun las novedades o necesidades internas.

Este sistema de comunicaciéon que forma nuestra
organizacién comprende a todos nuestros grupos de
interés. De forma que conseguimos una sélida rela-
cion bidireccional y duradera con todos los grupos
(proveedores, clientes, trabajadores...).

Todas las opiniones y demandas son esenciales para
nosotros ya que las percibimos como oportunidades
de mejora en nuestra estrategia y plan de accién. Es
por ello por lo que cualquier opinidn es estudiada al
detalle.

Asi pues, la nueva forma de entender las relaciones
empresariales con un modelo renovado mas enfoca-
do al beneficio para ambas partes o “win-win” es lo
que marca nuestro plan de comunicacién y el objeti-
VO que procuramos conseguir con cada una de nues-
tras acciones.

18 Responsabilidad Social Corporativa | Memoria de Sostenibilidad 2020
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Presentes alrededor del mundo

THU ha ido evolucionando hasta estar presente en
un gran numero de paises alrededor del mundo.
Hablamos de THU como empresa referente en su
sector, habiendo participado en grandes e impor-
tantes proyectos.

Presente en las 50 provincias mas Ceuta y Melilla
en Espana con més de 600 clientes. A nivel inter-
nacional son méas de 15 paises los que cuentan con
estros productos:

Israel

Marruecos
Argelia
Tdnez
Costa de Marfil
Senegal
Camerun
Mauritania
Guinea Ecuatorial

Colombia
Panama
México
Chile

Peru
Bolivia

El Salvador
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ciendo uso de la Lama Italia 30 y la Vi-

ruta de Madera

3.1 Algunos proyectos

Aeropuerto de Matecana en Colombia
haciendo uso de la Lama Italia 30 y la
bandeja Médena T24.

Museo Ruso en Ma-
laga haciendo uso
de la Rejilla Milan
de THU.
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Centro Comercial Estepark en Castellon
haciendo uso de la Lama Verona.

Concesionario de Por-
sche en Valencia ha-
ciendo uso de la Lama

Treviso.

Sala de Spining en un
Gimnasio de Colom-
bia haciendo uso de la

Lama ltalia.
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4. SECTORES Y PRESTACIONES

Las soluciones de techo THU Ceiling Solutions
se caracterizan por su caracter versatil. Estos
aportan con materiales de gran calidad, una
belleza a los proyectos que se admira a primera
vista y cautiva al espectador.

Techos preparados para la creacion de todo tipo
de espacios, sin importar el sector al que per-
tenezca. Centros de trabajo y educacién, Con-
tract, Arte y Ocio y Comercio son algunas de las
secciones principales que agrupan muchos de
nuestros proyectos.

centro de trabajo y educacion

Areas Propiedades

Aulas | Bibliotecas | Auditorios | Pasillos

Comedores Recepcion | Oficinas | Despachos

2T

K

Salas de reunion | Cafeterias. T~
<§ §> N
Estética Acustica

Productos Recomendados

Treviso | Venezia | Sicilia | Médena | Parma | Roma
Murano | Capri | Fibra Mineral | Viruta de Madera | Turin
Sicilia Clip-in Abatible | Sicilia Clip-in longitud variable

contract

Areas Propiedades

Durabilidad

Registrabilidad

Hospitales | Consultas | Oficinas | Salas de espera

Pasillos | Farmacias Vestibulos | Salas de espera
Restaurantes | Cafeterias.

|| =
/~

PN

)

Estética Acustica

Productos Recomendados

Treviso | Sicilia Clip-in Abatible| Sicilia Clip-in longitud variable | Médena
Parma | Roma | Murano | Capri | Venezia | Verona
Italia 30 | Turin | Bafle Acustico
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Durabilidad

Registrabilidad

arte y ocio

Areas

Cafeterias | Restaurantes | Cines | Teatros
Piscinas | Gimnasios

Productos Recomendados

Treviso | Sicilia | Médena | Parma | Roma | Murano
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1

2.
3.
4.

Propiedades

O = | Tr _T

Estética Acustica Durabilidad Registrabilidad

Capri | Fibra Mineral | Viruta de Madera | Sicilia Clip-in Abatible

Sicilia Clip-in longitud variable

comercio

Areas

Tiendas | Supermercados | Grandes superficies Gasolineras

Peluguerias | Bancos.

Productos Recomendados

Veneto | Italia 30 | Médena | Parma
Vinilo | Viruta de madera | Bafle Acustico

Propiedades

O = |+ Ta _T

Estética Acustica Durabilidad Registrabilidad
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Basamos nuestro Plan de Accion en el Diagndstico de la situacion
de la empresa en materia de RSC con la identificacién de acciones
vinculadas a los 10 principios de Pacto Mundial vinculados con los

ODS aqui presentes:
a‘"'»
s

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

vl N

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS ‘Il CIUDADES Y 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o SOSTENIBLES RESPONSABLES

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

M| < P

‘I ACCION ‘I VIDA ‘l VIDA 1 PAZ, JUSTICIA ‘I ALIANZAS PARA

DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBIETIVOS

POR EL CLIMA SUBMARINA
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Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la pro-

teccion de los Derechos Humanos fundamentales recono-
cidos internacionalmente dentro de su dmbito de influen-
cia.

Principio 2. Asegurarse de que sus empresas no son cém-
plices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

5. DDHH

Entre las dreas de actuacién en materia de Respon-
sabilidad Social Corporativa de THU Ceiling Solu-
tions, los Derechos Humanos es una de las mas im-
pulsadas dentro de la empresa.

En este apartado hablaremos de las acciones que se
vienen realizando desde hace afos dentro de la em-
presa y las acciones que decidimos impulsar para
seguir potenciando nuestra labor en este ambito.

En relacién a los principios vinculados y a los objeti-
vos de desarrollo sostenible relacionados con dichos
principios, en THU hemos querido colaborar en la
proteccién de los Derechos Humanos apoyando con
inversion directa dos proyectos de la ONG InteRed.

Ademas, para aumentar la sensibilizacién y compro-
miso de todos los trabajadores y hacerles participes
de estos proyectos humanitarios, se sometié a vota-
cion qué proyectos serian apoyados con 6000€ cada
uno por parte de la empresa. Siendo el proyecto de
Pert apoyadoenel afno 2019y el del Congoenel ano
2020. El equipo de THU decidié apoyar las siguien-
tes causas:

*  Formando lideres juveniles con valores para la
transformacion social en Peru. En este proyecto
se promovieron los procesos educativos a través
de la practica de valores humanos y el ejercicio
de la participacién ciudadana en lucha contra
la corrupcidén y la inseguridad social. Gracias a
este proyecto respaldado por THU Ceiling Solu-
tions se beneficiaron 910 personas, el Ministerio
de Educacién de Peru, 3 instituciones educati-
vas y 3 organizaciones sociales de forma direc-

BN En THU colabo- HAMBRE
DE LA POBREZA ramos con pro- CERO
yectos solidarios
para acabar con “‘
la pobreza vy la

desigualdad.

En THU velamos por el respeto de SALUD

los DDHH por eso, contribuimos y ¥ BIENESTAR
potenciamos con nuestras accio-
nes y las de nuestros empleados
a erradicar las situaciones extre-
mas de pobreza en el mundo.

ta. Siendo la poblacién beneficiada indirecta-
mente un total de 12500 personas.

* Recaudacion de fondos para hacer frente a la
emergencia causada por el COVID 19 en Mbuji
Mayi, Republica Democratica del Congo. La ya
precaria situacion de la poblacién de Mbuji Mayi
se vio aun mas impactada negativamente lue-
go del confinamiento impuesto por el gobierno
nacional a finales de marzo de 2020 debido a la
pandemia del COVID-19. El total de poblacién
beneficiada es de 5665. Si bien los efectos del
confinamiento causaron diversos problemas en
la poblacién, la ayuda se focalizé en:

«  Brindar la atencién a un promedio de 50
familias con alimentacion.

« Distribucion de agua en distintos ba-
rrios, llegando aproximadamente a 40
familias.

+  Sensibilizacién de las familias a través
de la instalacion de 6 puntos de desin-
feccién en los alrededores de la obra
Don Bosco.

Debido a la gran acogida y entusiasmo de todo el
equipo con estos proyectos, se decidié implantar el
Voluntariado Corporativo. El objetivo de este pro-
grama no es otro que ayudar al espiritu solidario de
nuestros empleados y motivar su participacién en
proyectos sociales, desarrollar e impulsar las ha-
bilidades de los trabajadores de THU como son la
solidaridad, la colaboracidn, el trabajo en equipo, la

En los proyectos solidarios rea-
lizados en 2020 hemos conse-

guido brindar atencién a mas de
' 5665 personas para combatir el
COVID-19 y promover la salud y

bienestar de las familias.
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creatividad... y fomentar los lazos y la cohesién
interna, asi como el orgullo de pertenencia.

Con este Voluntariado, se ponen a disposicién
de los empleados 4h anuales para destinar a la
realizacién de actividades solidarias y participar
en programas de voluntariado en Asociaciones
u ONG oficiales. Al ser una medida implanta-

NORMAS LABORALES
MEDIO AMBIENTE
ANTICORRUPCION

Paralelamente, en THU colaboramos también
con Accién contra el Hambre ayudando a pro-
mover su labor. Ademas, llevamos a cabo la
donaciéon de numerosos equipos informaticos
y material de oficina a la Fundacion Iniciativa
Solidaria Angel Tomas (FISAT) para su uso en
clases de inférmatica a personas sin recursos y
en situacion de reinsercién social.

Organizaciones con las que
hemos colaborado

4

Total de hombres/niios
beneficiadas

Total de mujeres/ninas
beneficiadas

+9000

Paises
beneficiados

da a finales del ano 2020 uUnicamente uno de
nuestros trabajadores ha hecho uso de sus 4h. 3
El proyecto de Valencia Acoge en el que tuvo
la oportunidad de ayudar a personas migrantes +10000
consistia en ensenarles un poco de inférmati-
ca basica enfocada a la busqueda de empleo y
compartir con ellos algunos consejos de cémo
comportarse en una entrevista de trabajo.

Horas empleadas en

Total de personas Voluntariados Corporativos

beneficiadas

+19000 4

Colaboramos en la distribucion
de agua a mas de 40 familias de
unos 7 miembros de promedio a
través de un camion cisterna en ‘ -— }
el Barrio de Makala en la Repu- —
blica Democrética del Congo.

En el proyecto Formando lideres juveniles con valores para la transforma-
cién social en Pert conseguimos beneficiar a una poblacion de alrededor
de 12500 personas. Aqui se promovieron los procesos educativos a través
de la practica de valores humanosy el ejercicio de la participacion ciudada-
na en lucha contra la corrupcién y la inseguridad social. Ademads de la for-
macién a mas de 40 mujeres a través de un proyecto de empoderamiento.

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

REDUCCIGN DE LAS PAZ, JUSTICIA En THU apoyamos la educacién en los paises

1 DESIGUALDADES 1 ANNIHITSE  con menos recursos para promover una for-
o S macién basada en la libertad e igualdad de
todas las personas. Apoyamos a las institu-
ciones dotandolas de dreas que promuevan
la educacion como por ejemplo, bibliotecas.




Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afi-
liacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la nega-
cién colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las
prdcticas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

INTRODUCCION
ACERCA DE THU CEILING SOLUTIONS
THU CEILING SOLUTIONS EN EL MUNDO
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6. Normas Laborales

Las personas que componen THU forman un equi-
po humano altamente competente, preparado y
con una experiencia muy amplia que se ve refle-
jada en la atencién al cliente y la relacién con los
usuarios.

Desde la empresa se procuran impulsar sus com-
petencias y habilidades con el fin de acompanarles
en su maximo desarrollo profesional. Es por ello
por lo que apostamos por la formacién continua de
todos nuestros trabajadores en beneficio de am-
bas partes: empresay trabajador. Ademads, implan-
tamos una retribucién varibale al 100% de la pla-
tilla por alcance de los objetivos globales anuales.

También, como medida en pro de la creacién de
empleo de calidad y con el objetivo de apoyar a las
nuevas generaciones, colaboramos con las insti-
tuciones formativas para la realizacion de practi-

Edad media (%)

Afio Fabricacion/ Resto de los Plantilla
Almacén Departamentos Total

2019 42,9 42,3 42,7

2020 44,1 42 43,2

Cursos formacion

- N° Cursos N° Personas
Ao .. ..
formacion beneficiadas
2018 8 41
2019 16 55
2020 11 45

En la empresa consideramos prioritaria la
politica de prevencién de riesgos labora-
les, es por ello por lo que destinamos gran
tiempo y recursos para su mejora continua.

cas laborales en la empresa.

El equipo ha seguido creciendo ano tras ano, au-
mentando en un 10,77% durante el ano 2020.

La configuracién de nuestros trabajadores es ma-
yoritariamente local, localizdndose los puestos de
trabajo en el pais en el que reside la empresa (Es-
pana). Igualmente contamos con numerosos pues-
tos de trabajo distribuidos alrededor del mundo a
través de los agentes de THU presentes en los pai-
ses en los que operamos.

La plantilla total cuenta con un efectivo de 72 pro-
fesionales los cuales presentan una edad media de
43,2 anos y aumentando en un 30% el nidmero de
mujeres.

Tipo de contrato

Ano Fijos Temporales Totales
56 9
2019 (86,2%) (13,8%) 65
67 5
2020 (93,1%) (6,9%) 72
Trabajadores por Departamentos
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ao (Técnicos- Administra- | (Técnicos- Admini (Fabrica-Alma- | (Fabrica-Alma-
cién Comercial) tracién Comercial) cen-Limpieza) cen-Limpieza)
2019 18 9 37 1
2020 19 12 40 1
+5,56% +33,33% +8,11% 0%

Desde la empresa creamos puestos de tra-
bajo a través de la contratacién de perso-
nal siguiendo la retribucion salarias media
del mercado sin discriminacion de género.

IGUALDAD
DE GENERO

Responsabilidad Social Corporativa | Memoria de Sostenibilidad 2020
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Nuestro compromiso con los trabajadores podemos
verlo reflejado en nuestras acciones destinadas a
favorecer la conciliacion laboral y familiar de todos
ellos. Facilitando la flexibilidad horaria con reduc-
ciones de jornada, permisos de paternidad o mater-
nidad, horas de lactancia, flexibilidad en el calenda-
rio vacacional etc. Ademas, en nuestro empeno por
trabajar en la implementacion de un modelo de em-
presa preocupada por las relaciones laborales, nos
hemos comprometido a crear y mantener un entorno
laboral respetuoso con la dignidad y libertad perso-
nal y centrada en el cumplimiento de normativas le-
gales nacionales e internacionales que velen por los
DDHH, creando asi, empleos de calidad.

El acoso en cualquiera de sus manifestacionesy par-
ticularmente el sexual o por razén de sexo va en con-
trade la politica de THU, su cédigo de éticay valores.
Por este motivo, no se toleraran situaciones de dis-
criminacién de ningun tipo en el seno de la Empresa,
con el compromiso de consolidar un entorno laboral
en el que las personas puedan trabajar libremente.

Comunicaciones realizadas:

Es por ello por lo que se llevé a cabo durante este ano
el Protocolo de prevencion del Acoso Sexual y Mo-
ral, a fin de que a través del mismo se cuente con las
medidas necesarias para prevenir, detectar y actuar
ante una situacion de acoso. Este protocolo, junto
al resto de los creados en THU se difunden interna-
mente.

Ademads, para favorecer estas vias de comunicacion
internas hemos llevabo a cabo la implantacion de
una App corporativa en la que se publican las noti-
cias mas relevantes en temas laborales, los logros
de la empresa, las experiencias de los empleados y
a través de la cudl realizamos encuestas de satisfac-
cion para encontrar posibles puntos de mejora que
llevar a cabo para conseguir una mejor experiencia
de nuestro equipo.

También, compartimos el contenido de las reuniones

trimestrales realizadas con los representantes del
Comité de Empresa. De esta forma, garantizanmos

Cuentas disponibles:

la libertad de asociacion, la adhesidn a sindicatos y
la aplicacion efectiva de todos los convenios colec-
tivos suscritos con los trabajadores. Para garantizar
la libertad de expresiéon y opinién dentro de la em-
presa se ha implantado en este ano 2020 un Buzén
Andénimo interno en el que poder trasladar conflicto
o recomendaciones con total libertad.

En materia de prevencion de riesgos laborales en la
empresa conseguimos unos resultado muy positivos.
En este aspecto, agradecer la labor de todos nues-
tros cuadros técnicos, directivos y el de todo nues-
tro equipo humano en su conjunto. Los resultados
obtenidos avalan la eficacia de nuestras politicas,
aumentando asi la confianza de todas las personas
de nuestra organizacién y clientes.

Como hito destacable de este ano 2020 consegui-
mos la certificacion ISO 45001:2018 para sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, des-
tinada a proteger a los trabajadores y visitantes de
accidentes y enfermedades laborales. De esta for-

indice de frecuencia y gravedad

ma en THU Ceiling Solutions potenciamos nuestra
apuesta por que la cultura en seguridad y salud en
el trabajo crezca dia a dia. Esta norma internacional
para sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo es la destinada a proporcionar condiciones
de trabajo seguras y saludables para prevenir los
danos y el deterioro de la salud de los trabajadores.

Plan 2019 |A-6-L Cierre del informe 31/01/2020
Plan 2018 |[A-6-L GRUPO: A
Plan 2017 |A-6-G NIVEL: 6
Plan 2016 |[C - 2.1 GRAVEDAD: L
AT Leves mm AT Graves / Muy Graves ml AT Mortales mm EEPP
4
3

e
~
¥ 1000

65 uds 19 uds

1 .'I I
0 1
) 2015 2016 2017 2018 2019
AT Jornada de trabajo por gravedad (baja) v EEPP

Contenidos publicados:

i #  Libertad de asociacion y adhesion sindical ey Para luchar contra las desigualdades llevamos
Y CRECIMIENTO de los trabajadores. 1 DESIGUALDADES a cabo la implantacion de canales de comunica-
ECONOMICO A cién que lleguen a todos los trabajadores y se
{ - ’ fomenta la flexibilidad horaria.

|

]

v
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Principio 7. Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las tecnologias

! 3 Aplicacion del procedimiento de Ges-
respetuosas con el medioambiente.

tion de Residuos en nuestras actuacio-
nes: minimizar los residuos generados,
tanto en cantidad como en peligrosi-
dad, priorizando ademas el reciclaje y

Objetivo que perseguimos con las ac- ACCION Todas las medidas implantadas en ma-
ciones de eficiencia enérgetica reco- 1 POR EL CLIMA teria de gestién de residuos, eficiencia
gidas en nuestro plan de accién. enérgetica, energias renovables... son
llevadas a cabo para colaborar con la
proteccién y cuidado del medio am-

4

7. Medio Ambiente

En THU trabajamos continuamente para reducir
nuestra huella ecolégica al maximo. Nuestros pro-
ductos estan disenados con materiales 100% reci-
clables, como son el acero y el aluminio. Ademas, ya
en el proceso de fabricacién trabajamos con hasta
un 25% de material reciclado y recuperamos los re-
siduos generados para reincorporarlos de nuevo al
ciclo de produccion.

En la fabricacién de nuestros productos utilizamos
energia procedente de fuentes de energia 100% re-
novables. Tanto los productos no metéalicos como los
techos de viruta de madera, utilizan madera proce-
dente de bosques sostenibles certificados, demos-
trando una vez més el compromiso de THU por el
medio ambiente.

También en los embalajes utilizamos material 100%
recicladoy reciclable. Utilizamos la cantidad minima
de embalaje necesario para completar laregla de las
tres erres: Reducir, Reutilizar, Reciclar.

Destacar también que la produccion se lleva a cabo

en Espana, lo que reduce considerablemente el
transporte del producto y el uso de combustibles f6-
siles. Todos los procesos obedecen a un sistema de
gestiéon ambiental implantado en nuestra organiza-
cion bajo la norma UNE-EN 1SO 14001:2015.

Para la potenciacién y sensibilizacién en este area
llevamos a cabo la difusién de los protocolos y po-
liticas medioambientales tanto interna como exter-
namente y la formacién ambiental a todo el perso-
nal. Entre las politicas disponibles encontramos las
destinadas a regularizar el ahorro de agua, la clasi-
ficacion de residuos, la reduccién de combustible,
la reduccion del consumo eléctrico y la reduccion
y reciclaje de papel. Ademas, estas politicas estan
disponibles en la aplicacién interna de THU a dispo-
siciéon de cualquier trabajador junto a los documen-
tos formativos. Cabe destacar que en la empresa con
el fin de mejorar dia a dia la calidad de los servicios
y proyectos que ejecutamos, compartimos con las
empresas con las que vamos a colaborar cuna se-
rie de condiciones ambientales que se compromete
respetar durante el desarrollo de todo servicio que le

biente.

contratemos. Dentro del objetivo estratégico de me-
jorar la eficiencia energética de nuestros procesos
productivos, hemos realizado dos proyectos clave
durante 2019/2020:

+ Latransformacion del sistema de alumbrado de
las areas de fabricacion y almacén, mediante la
utilizacion de luminarias de tecnologia LED. Me-
diante este proyecto, se ha conseguido reducir la
energia consumida en un 60%, lo que equivale a
un ahorro anual de 169 MWh consumidos y a una
reduccién de emisiones de CO2 en la generacién
de energia de 56 Ton.

« La modernizacién de los equipos compresores
del area de fabricacion, por equipos de alto ren-
dimiento con variador de frecuencia incorpo-
rado. El objetivo de este proyecto es ajustar al
méaximo posible el consumo energético de los
compresores existentes a la demanda exacta de
aire en cada momento, reduciendo asi los costes
energéticos de produccién. De esta manera, se
ha obtenido un ahorro anual de 25 Mwh y una re-

i . Diferencia
Tipo de Residuos 2019 2020 2019/2020
Diferencia Diferencia o
2019 2020 Total 2018/2019 2019/2020 Absorbentes/Trapos 1.925 3.335 42%
Aceites Hidraulicos 4.796 1172 -309%
Acerolke) 479.22500 | 406.370,00 885.595,26 +25,50% 17,93% Envases Contaminados 1.782,96 904 97%
chatarra (000000) ’ ’ ' ’ ’ ’ ’ ’
Grasas 15 - -
i Lamparas 1.018 - -
folgg‘(;’(‘);‘;(kg) 20.785,00 17.902,00 38.687,33 +33,23% 16,10% P
Residuos RAES 1 310 100%
Acero (kg) Taladrina 420 - -
406.680,00 350.860,00 757.540,13 +13,47% -15,91% . .
(000003) ° ? Tierras contaminadas 10.400 - -
Tintas 10 - -
Madera (kg)
(000004) 135.970,00 175.900,00 311.870,57 +56,66% +22,70% Téner 26 R _
Diferencia TOTAL GE-
] NERAL 2019/2020
Cartén (kg) 29.580,00 23.776,00 53.356,22 +21,50% -24,41%
TOTAL GENERAL 20.527,96 5.721 -259%
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la reutilizacion.

ducciéon de emisiones de CO2 en la generacién
de energia de 8 Ton.

Ambos proyectos estan acogidos a las ayudas del
IVACE, cofinanciados por la Unién Europea dentro
del Programa Operativo FEDER de la Comunitat
Valenciana 2014-2020, recibiendo una subvencion
total de 10.542,33 € (7.764,08 € el proyecto del sis-
tema de alumbrado y 2.778,25 el proyecto de los
compresores).

En un continuo proceso de busqueda y desarrollo de
nuevos sistemas y soluciones, la empresa presenta
las siguientes certificaciones ademas de las ay co-
mentadas:

«  Certificacién ISO 9001 (Sistema de Gestién de la
Calidad) auditado por Bureau Veritas.

+  Certificado de calidad marca N de AENOR.

«  Certificacion de calidad marca NF por el CSTB
en Francia (Centre Scientifique et Technique du
Batiment).

+  Marcado CE, acorde al Reglamento Europeo de
Productos de Construccién n® 305/2011 y audi-
tado por Bureau Veritas.

+  Productos y sistemas conformes al Cédigo Téc-
nico de la Edificacion (C.T.E.).

Gasoil | Gasolina | Papel
(litros) | (litros) (kg)

2018/2019 2% 29% 12%
2019/2020 | -25% 48% -14%
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INTRODUCCION

ACERCA DE THU CEILING SOLUTIONS
THU CEILING SOLUTIONS EN EL MUNDO
SECTORES Y PRESTACIONES

DDHH

NORMAS LABORALES
MEDIO AMBIENTE
ANTICORRUPCION

swps
©~No o

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la co-
rrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y sobor-
no.

8. Anticorrupcion

Desde THU estamos en contra de la corrupcién en
cualquiera de sus formas y nos enfocamos en desa-
rrollar una gestidén transparente que aporte al buen

de Diciembre un sorteo Navideno entre todos los
trabajadores en el que sorteamos todos los regalos
y cortesias comerciales recibidas en la empresa.

gobierno, al desarrollo econémico y al progreso del
bienestar social donde quiera que hagamos nego-
cios.

+  Estamos comprometidos a trabajar de manera
ética, legal y profesional.

+ No pagamos sobornos ni los aceptamos, ni indu-
cimos o permitimos a terceras partes de hacer o
de recibir sobornos en nuestro nombre para ob-
tener negocios.

+ Nunca otorgamos algo de valor a funcionarios
publicos o privados, de manera directa o indirec-
ta, para influir sobre sus decisiones.

+  Registramos nuestras transacciones con exac-
titud.

Para reforzar nuestras acciones en THU creamos la
Politica de Anticorrupcion la cudl pretende desa-
rrollar las pautas de comportamiento a seguir en la
lucha contra la corrupcidn, estableciendo un marco
preventivo interno que elimine o, al menos, mitigue
los riesgos de corrupcién en el desarrollo de su ac-
tividad y sirva de guia y modelo a seguir en la lucha
contra la corrupcién. Esta poitica alcanza todas
las areas, ya sean contratos, controles financieros,
compras, regalos y cortesias comerciales, forma-
cién, auditorias...

Como ejemplo de esta politica, realizamos en el mes

1 REDUCCION DELAS .I PAZ JUSTICIA Con nuestra politica de Anticorrupcion y
DESIGUALDADES ML (as acciones que realizamos internamen-

o SOLIDAS

te favorecemos la justicia y reducimos las

— ¢ desi |dades.
Proyecto de una bolera con los d =) esigualdades

techos Rejilla y Cuadricula Milan. v
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